
 

 

 

 

 

STERZ-Portal 
 

Hilfe für die Anmeldung 

 

 

Abteilung 1 Organisation und Informationstechnik 

 

 

Stand: 10.08.2023 

 

Inhalt 

2023 

Benutzeranleitung 
 



 

INHALTSVERZEICHNIS 

BENUTZERANLEITUNG FÜR DIE ANMELDUNG AM STERZ-PORTAL .............................................. 2 

1 WIE MELDE ICH MICH AN? ..................................................................................................... 3 

1.1 Anmeldung mit Benutzername - Passwort................................................................................... 3 

1.1.1 Passwortwechsel .......................................................................................................... 3 

1.1.2 Erstanmeldung.............................................................................................................. 4 

1.1.3 Anmeldung mit Zertifikat: Dienststellenzertifikate ............................................................. 5 

1.2 Anmeldung mit ID-Austria .......................................................................................................... 6 

1.2.1 Login mit ID-Austria ....................................................................................................... 6 

2 PASSWORTRICHTLINIE ........................................................................................................ 10 

3 FAQ ....................................................................................................................................... 11 

3.1 Ich habe Fragen zur ID Austria? ............................................................................................... 11 

3.2 Ich habe Probleme mit der Nutzung von ID Austria? .................................................................. 11 

3.3 Ich habe mein Passwort vergessen? ........................................................................................ 11 

3.4 Die Anmeldung funktioniert wiederholte Male nicht? .................................................................. 11 

3.5 Wer ist mein Benutzer- und Rechteverwalter? ........................................................................... 12 

3.6 Bei der Anmeldung mit Zertifikat (STERZ3) erscheint ein Fehler?............................................... 12 

3.6.1 Problem...................................................................................................................... 12 

3.6.2 Lösung ....................................................................................................................... 12 

3.7 Wie kann ich mich selbst registrieren? ...................................................................................... 15 

3.8 Wie bekomme ich als Gemeinde Zugang zu einer Landesanwendung? ...................................... 19 

  



Benutzeranleitung für die Anmeldung am STERZ-Portal  

 

 

 Seite 2 

BENUTZERANLEITUNG FÜR DIE ANMELDUNG AM STERZ-

PORTAL 

 

 

Diese Benutzeranleitung beschreibt den Vorgang und die Möglichkeiten zur Anmeldung am STERZ-

Portal, für Anwender*innen außerhalb des Landesnetzes der Steiermärkischen Landesverwaltung. Durch 

die Anmeldung erhalten Sie den Zugang zu für Sie freigeschalteten Anwendungen.  
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1 WIE MELDE ICH MICH AN? 

1.1 Anmeldung mit Benutzername - Passwort 

Bei der Anmeldung mit Benutzername und Passwort ist zu beachten, dass Benutzernamen dem RFC 822 

Format entsprechen müssen. Das bedeutet, dass alle Benutzernamen folgenden Aufbau haben müssen: 

[BENUTZERNAME]@[DOMAIN] 

Passwörter müssen zudem ein gewisses Maß an Komplexität besitzen und in bestimmten Zeitabständen 

geändert werden. Siehe auch Passwortrichtlinie. 

 

 

Geben Sie bei der Anmeldung Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein. Ihr Benutzername sowie ein 

einmaliges Passwort wurden Ihnen im Zuge der Registrierung übermittelt. Siehe auch Erstanmeldung. 

 

 

 

1.1.1 Passwortwechsel 

In regelmäßigen Intervallen werden Sie vom Stammportal aufgefordert ein neues Passwort zu wählen. 

Geben Sie beim Passwortwechsel das alte und ein neues Passwort ein. Das neue Passwort muss den 

Anforderungen für Passwörter entsprechen - siehe auch Passwortrichtlinie. 
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1.1.2 Erstanmeldung 

Vor der ersten Anmeldung erhalten Sie eine automatisch generierte E-Mail mit ihre Zugangsdaten. Diese 

beinhaltet folgende Informationen: 

1. Link zum STERZ-Portal 

 

 

2. Benutzername / Einmaliges Passwort 
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 Achtung: Das hier zugewiesene Passwort ist nur für 3 Tage gültig! Bitte führen Sie die 

Erstanmeldung unbedingt sofort durch und ändern Sie Ihr Passwort. 

 

3. Bitte öffnen Sie den Link und geben Ihren Benutzernamen und Ihr einmaliges Passwort ein. Sie 

werden umgehend zur Passwortänderung aufgefordert. 

 

 

Passwortregelung 

Bitte beachten Sie bei der Wahl Ihres Passworts auch die Passwortrichtlinie. 

1.1.3 Anmeldung mit Zertifikat: Dienststellenzertifikate 

In bestimmten Fällen kann es erforderlich sein, dass Sie sich zusätzlich zu Ihren Zugangsdaten 

(Benutzername und Passwort) mit einem Zertifikat anmelden müssen. Damit ist ein zusätzliches 

Sicherheitsmerkmal gewährleistet (Sicherheitsklasse 2). 

Ein solches Dienststellenzertifikat erhalten Sie von Ihrem Benutzerverwalter. 

Es handelt sich dabei um ein organisationsbezogenes Zertifikat, das bedeutet Sie können das Zertifikat 

auf mehreren Clients innerhalb Ihrer Organisation installieren. 

Clientzertifikate für einzelne Portalsteilnehmer (Gemeinde, Krankenanstalten) werden derzeit von der 

„Abteilung1 Organisation und Informationstechnik“ ausgestellt. 

In diesem Fall wählen Sie die Schaltfläche "Anmelden mit Zertifikat" im rechten, oberen Menüband: 

 

 

Im nächsten Schritt kann es sein, dass Sie dazu aufgefordert werden, das entsprechende Zertifikat 

auszuwählen. 
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1.2 Anmeldung mit ID-Austria 

Die Anmeldung am Portal mit ID-Austria ist für registrierte Benutzer/innen immer möglich. So können Sie 

sich beispielsweise auch anmelden, wenn Sie ihren Benutzernamen und Passwort vergessen haben. 

Wenn Sie noch keine ID-Austria besitzen und sich darüber informieren möchten, finden Sie 

weiterführende Informationen hier: ID-Austria. 

Wichtige Information zur Anmeldung mittels Handysignatur 

Falls Sie sich mit Ihrer Handy-Signatur anmelden, ist in den nächsten Monaten der Umstieg auf die 

ID Austria Voraussetzung für den weiteren Zugang auf das Portal. 

Informieren Sie sich am besten schon jetzt über die Umstellung und die dafür notwendigen 

Schritte: 

 Registrierungsbehörden ID Austria 

 Registrierungsübersicht ID Austria 

1.2.1 Login mit ID-Austria 

1. Starten die Anmeldung mit Klick auf "ID-Austria & Handysignatur" 

 

2. Sie werden auf die Seite von https://eid.oesterreich.gv.at/ weitergeleitet 

 

https://www.oesterreich.gv.at/id-austria.html
https://www.oesterreich.gv.at/id-austria/registrierungsbehoerden.html
https://www.oesterreich.gv.at/id-austria/registrierungsuebersicht.html
https://eid.oesterreich.gv.at/
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3. Auf dieser Seite wählen Sie bitte entweder 

a. Anmelden mit ID Austria → falls Sie schon eine ID Austria besitzen 

b. Anmelden mit Handy-Signatur → falls Sie noch keine ID Austria besitzen 

4. Geben im Eingabefenster Ihre Mobiltelefonnummer und das Signaturpasswort ein.  

 

 

5. Mit dem Button "Identifizieren" werden Ihre erfassten Daten geprüft und wenn diese korrekt sind,  

wird die Anmeldung mittels ID-Austria gestartet: 

a. Es wird eine Bestätigungsseite mit dem Hinweis auf die Bestätigung der Signatur in der 

APP und dem "Vergleichswert" angezeigt 

 

 

b. Den Anmeldevorgang müssen Sie in der App "Digitales Amt" bestätigen 

i. Wählen Sie hierzu unter "Anmelden" den Menüpunkt "Offene Signaturen" 
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ii. Wählen Sie "Unterschreiben" um die Anmeldung zu bestätigen 

 

 

c. Alternativ haben Sie bei Anmeldung mit Handysignatur nach wie vor die Möglichkeit statt 

der APP einen TAN via SMS zu verwenden. 

i. Klicken Sie hierzu rechts unten auf TAN via SMS: 
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ii. Auf der nächsten Seite wird ein Eingabefenster für dem SMS TAN angezeigt 

 

 

Geben Sie hier den TAN ein, welchen Sie als SMS erhalten haben: 

 

6.  Ist die Anmeldung am Stammportal erfolgreich, erhalten Sie eine Seite mit der Liste Ihrer 

Anwendungen.  
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2 PASSWORTRICHTLINIE 

 

Achten Sie darauf, dass die Eingabe des Passworts unbeobachtet erfolgt. 

 

Die Passwortstärke wird aus der Komplexität des Passworts errechnet, welche aussagt, wie schnell das 

Passwort erraten werden könnte. 

 Ein starkes Passwort besteht entweder aus vielen Zeichen, oder weist trotz Kürze eine hohe 

Komplexität auf.  

Akzeptiert werden Passwörter ab der Stufe „mittel“, jedoch wird empfohlen ein starkes Passwort zu 

verwenden.  

 

Das bedeutet, ein Passwort ist sicher, wenn es folgende Merkmale aufweist: 

 10 bis 15 Zeichen in einer Zeichenart* für mittlere Stärke; ab 16 für ein starkes Passwort 

 9 bis 12 Zeichen in zwei Zeichenarten* für mittlere Stärke; ab 13 für ein starkes Passwort 

 8 bis 12 Zeichen in drei Zeichenarten* für mittlere Stärke; ab 13 für ein starkes Passwort 

 7 bis 10 Zeichen in vier Zeichenarten* für mittlere Stärke; ab 11 für ein starkes Passwort 

 

*Zeichenart = Großbuchstaben, Kleinbuchstaben, Sonderzeichen oder Ziffern 

Darüber hinaus darf das Passwort nicht: 

 mehr als drei aufeinanderfolgende 

Zeichen des Vornamen, Nachnamen und Mailadresse/Usernamen enthalten 

 Tastatur- und Zeichenmuster enthalten (ABCDF, QWERTZ, 12334, …) 

 ein Passwort aus der Vergangenheit sein (hier zählen die letzten 9 Passwörter) 

Zudem sollte das Passwort nicht:  

 im Wörterbuch stehen 

 ein triviales Passwort sein, das um Sonderzeichen an Anfang und Ende ergänzt wird 

 aus einer Kombination aus Geburtsdaten und/oder Namen bestehen 

 

 Nach 180 Tages muss das Passwort erneuert werden. 
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3 FAQ 

 

3.1 Ich habe Fragen zur ID Austria? 

siehe ID-Austria FAQs 

3.2 Ich habe Probleme mit der Nutzung von ID Austria? 

siehe ID-Austria FAQs 

3.3 Ich habe mein Passwort vergessen? 

Wenn Ihr Benutzerkonto gesperrt ist, liegt es möglicherweise daran, dass Ihr Passwort abgelaufen ist. In 

diesem Fall wenden Sie sich bitte für eine Passwort-Rücksetzung an Ihren Benutzerverwalter. Beim 

Zurücksetzen wird Ihnen anschließend eine E-Mail mit den Zugangsdaten zugesendet. Der Ablauf erfolgt 

gleich wie bei der Erstanmeldung. 

3.4 Die Anmeldung funktioniert wiederholte Male nicht? 

 

In bestimmten Fällen, wie langer Abwesenheit oder wiederholter falscher Passworteingabe, kann es 

vorkommen, dass Ihr Benutzerkonto gesperrt wurde. In diesem Fall - oder im Falle, dass Sie Ihr Passwort 

vergessen haben - ist eine Passwort-Rücksetzung erforderlich. Wenden Sie sich dafür bitte an den für 

Sie zuständigen Benutzerverwalter. 

In folgenden Fällen wird das Benutzerkonto in jedem Fall gesperrt: 

 Der Benutzer wird automatisch gesperrt, wenn ab dem Zeitpunkt des Kennwortablaufs bis zur 

Anmeldung des Benutzers mehr als 30 Tage vergehen. 

 Der Zugang des Benutzers wird gesperrt, wenn das Kennwort mehr als fünfmal falsch 

eingegeben wurde.  

https://www.oesterreich.gv.at/id-austria/haeufige-fragen/allgemeines-zu-id-austria.html#:~:text=Die%20ID%20Austria%20ersetzt%20als,ausgew%C3%A4hlten%20Registrierungsbeh%C3%B6rden%20eine%20Pilotphase%20gestartet.
https://www.oesterreich.gv.at/id-austria/haeufige-fragen/allgemeines-zu-id-austria.html#:~:text=Die%20ID%20Austria%20ersetzt%20als,ausgew%C3%A4hlten%20Registrierungsbeh%C3%B6rden%20eine%20Pilotphase%20gestartet.
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3.5 Wer ist mein Benutzer- und Rechteverwalter? 

Den für Ihre Organisation zuständigen Rechteverwalter entnehmen Sie bitte aus dem Menüpunkt 

"Kontakt". 

 

3.6 Bei der Anmeldung mit Zertifikat (STERZ3) erscheint ein Fehler? 

3.6.1 Problem 

Bei Aufruf vom Portal sterz3 (entweder sterz3.stlrg.gv.at oder sterz3.stmk.gv.at) erscheint folgende 

Fehlermeldung: "Diese Website kann keine sichere Verbindung bereitstellen" 

 

Ursache: Es existiert kein Zertifikat für eine sichere Verbindung (weder Dienstkarte mit Zertifikat noch 

Dienststellenzertifikat). 

3.6.2 Lösung 

Da das Problem sowohl bei fehlendem oder abgelaufenen Dienstkartenzertifikat, als auch bei 

fehlendem oder abgelaufenen Dienststellenzertifikat auftritt, wählen Sie bitte den Lösungsweg, der Ihrem 

Anwendungsfall entspricht: 

Dienstkarte: 

1. Stecken Sie ihre Dienstkarte in das Kartenlesegerät und melden Sie sich an. 

a) Öffnen der Anwendung CardOS API – Klicken auf „Über CardOS API“ 
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b) Doppelklick auf die Zeile mit dem X.509 Zertifikat 

 

 

c) Die Zertifikatsgültigkeit wird im geöffneten Zertifikat unter Gültig ab/bis angezeigt: 
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2. Haben Sie keine Dienstkarte mit Zertifikat, wenden Sie sich bitte an Ihren zuständigen 

Benutzerverwalter. 

Dienststellenzertifikat: 

1. Lassen Sie sich von der zuständigen Benutzerverwalter ein Zertifikat ausstellen 

2. Installieren Sie dieses auf Ihrem 

PC: 

 

Alle anderen Anmeldearten (ID Austria, Kerberos, ...): 
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Das Portal sterz3 (entweder sterz3.stlrg.gv.at oder sterz3.stmk.gv.at) ist ausschließlich mit einem 

Zertifikat erreichbar. Für alle anderen Anmeldearten muss auf das reguläre STERZ-Portal 

(entweder sterz.stlrg.gv.at oder sterz.stmk.gv.at) zugegriffen werden. 

3.7 Wie kann ich mich selbst registrieren? 

Für die Nutzung von Landesanwendungen in externen Organisationen (Firmen, Sachverständigen Büros, 

Genossenschaften usw.) können sich Personen über ein bereitgestelltes E-Formular selbst registrieren. 

Diese Benutzerkonten werden von jener Dienststelle des Landes verwaltet, welche den externen 

Organisationen eine WEB-Anwendung bereitstellt. Für die Verwaltung der Personen und Rechte bestellt 

die zuständigen Landesdienststelle Benutzer- und Rechteverwalter (siehe Kontakt im Portalsmenü). Für 

nähere Informationen wenden Sie sich bitte an die jeweilige Landesdienststelle. 

Achtung 

Bitte führen Sie die Selbstregistrierung nur durch, wenn Sie von einer Landesdienststelle dazu 

aufgefordert wurden. 

 

Hinweis 

Mitarbeiter/innen steirischer Gemeinden oder der KAGES müssen keine STERZ-Selbstregistrierung 

durchführen. 

1. Aufruf des STERZ-Portals: https://sterz.stmk.gv.at 

2. Für die Selbstregistrierung wählen Sie bitte die Schaltfläche E-Formular: STERZ-

Selbstregistrierung aus. 

 

 

3. Im nächsten Schritt müssen Sie die Domain des Portalteilnehmers eingeben. Die für Sie 

korrekte Domain erfahren Sie bei der für Sie zuständigen Dienststelle. 

 

 

https://stmk.gv.at/


FAQ  

 

 

 Seite 16 

 

 

Es gibt Domains, welcher mehr als eine Organisation zugeordnet sind. Trifft dies auf Ihre 

Domain zu, wählen Sie bitte im nächsten Schritt die Organisation aus, für welche Sie sich 

registrieren möchten. 

 

 

4. Auf der nächsten Seite geben Sie bitte Ihre Personendaten an.  Bitte bestätigen Sie Ihre 

Eingaben mit Weiter. 

Dienstadresse und -kontakt 

Beim Block Dienstadresse und -kontakt ist bereits die Adresse der, anhand der 

angegebenen Domain, ausgewählten Organisation hinterlegt. 
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Ihre Daten werden im Hintergrund mit dem Zentralen Melderegister (ZMR) überprüft. Wenn Ihre 

Angaben zu keinem eindeutigen Ergebnis führen, erscheint eine Fehlermeldung im Formular. 

Wenn Sie der Meinung sind, dass Ihre Daten korrekt sind, so können Sie die Eingabe trotzdem 

übernehmen. Aktivieren Sie bitte in dem Fall unter Eingabebestätigung "Eingaben trotz 

Warnungen übernehmen". Ihre Angaben werden anschließend in der zuständigen Stelle 

überprüft.  

 

 

 

5. Im nächsten Schritt gelangen Sie auf die Seite der Verpflichtungserklärung zu 

Datensicherheitsmaßnahmen für Web-Anwendungen. Bitte lesen Sie die Verpflichtungserklärung 

sorgfältig durch und bestätigen Sie diese. 

6. Weiters muss im Bereich "Amtlicher Lichtbildausweis" ein Bild eines amtlichen 

Lichtbildausweisen hochgeladen werden. 

7. Mit Weiter kommen Sie dann auf die nächste Seite, auf der Sie Ihre Eingaben noch einmal 

kontrollieren können.  
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8. Sie gelangen nun auf die Kontrollseite, auf der Sie Ihre Eingaben kontrollieren und der 

Datenschutzrichtlinie zustimmen müssen. Im Anschluss drücken Sie bitte auf Senden.  

 

7. Als letzten Schritt, müssen Sie nun Speichern und Beenden. 
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1) Speichern Sie Ihre Daten bitte ab. 

2) Zu Ihrer eigenen Information können Sie sich ein PDF mit den 

eingegebenen Daten generieren lassen. 

3) um den Vorgang zu beenden, drücken Sie bitte auf Beenden.  

 

Ihnen wir in Kürze ein Einmal-Passwort per E-Mail zugesendet. Nach dem Empfang der Mail dauert es 

ungefähr 5 Minuten, bis Sie Zugriff haben. 

Bitte führen Sie anschließend die Erstanmeldung durch, um Ihre Registrierung abzuschließen. 

3.8 Wie bekomme ich als Gemeinde Zugang zu einer 

Landesanwendung? 

Den Gemeinden stehen alle Landesanwendungen über die Gemeindeportale (z.B. Kommunalnet, 

LFRZ, etc.) zur Verfügung. Die Benutzer und Rechte werden somit auf dem jeweiligen Gemeindeportal 

verwaltet.  
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