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Benutzeranleitung fur die Anmeldung am STERZ-Portal

BENUTZERANLEITUNG FUR DIEANMELDUNG AM STERZ-
PORTAL

Diese Benutzeranleitung beschreibt den Vorgang und die Méglichkeiten zur Anmeldung am STERZ-
Portal, fir Anwender*innen aulRerhalb des Landesnetzes der Steiermarkischen Landesverwaltung. Durch

die Anmeldung erhalten Sie den Zugang zu fur Sie freigeschalteten Anwendungen.

BENUTZERREGISTRIERUNG

Sie wurden von einer Landesdienststelle dazu aufgefordent, sich fir einen Zugang zum
Portal des Landes Steiermark zu registrieren? Die Registrierung finden Sie hiern:
E-Formular STERZ-Selbstregistrierung

ANMELDUNG
Benutzername [ Benutzername ]
Passwort [ Passwort @]
Anmelden

ID AUSTRIA & HANDYSIGNATUR ANMELDUNG

:.\_'l ID Austria & Handysignatur
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Wie melde ich mich an?

1 WIE MELDE ICH MICH AN?

1.1 Anmeldung mit Benutzername - Passwort

Bei der Anmeldung mit Benutzername und Passwort ist zu beachten, dass Benutzernamen dem RFC 822
Format entsprechen mussen. Das bedeutet, dass alle Benutzernamen folgenden Aufbau haben mussen:
[BENUTZERNAME]@[DOMAIN]

Passworter missen zudem ein gewisses Mal} an Komplexitat besitzen und in bestimmten Zeitabstanden

geandert werden. Siehe auch Passwortrichtlinie.

ANMELDUNG
Benutzername ‘ Benutzername ‘
Passwort ‘ Passwort @‘
Anmelden

Geben Sie bei der Anmeldung |hren Benutzernamen und Ihr Passwort ein. Ihr Benutzername sowie ein

einmaliges Passwort wurden lhnen im Zuge der Registrierung Ubermittelt. Siehe auch Erstanmeldung.

1.1.1 Passwortwechsel

In regelmafligen Intervallen werden Sie vom Stammportal aufgefordert ein neues Passwort zu wahlen.

Geben Sie beim Passwortwechsel das alte und ein neues Passwort ein. Das neue Passwort muss den

Anforderungen fur Passworter entsprechen - siehe auch Passwortrichtlinie.
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Wie melde ich mich an?

PASSWORT ANDERN

Altes/Einmaliges Passwort l Altes/Einmaliges Passwort @]
Neues Passwort l Meues Passwort @]
Passwort bestétigen l Passwort bestatigen @]

Starke des neuen Passworts: Schwach

Hinweis: Wahlen Sie ein Passwort mit zumindest mittlerer Starke.

Senden

1.1.2 Erstanmeldung

Vor der ersten Anmeldung erhalten Sie eine automatisch generierte E-Mail mit ihre Zugangsdaten. Diese

beinhaltet folgende Informationen:
1. Link zum STERZ-Portal

Sg. Fr. Musterfrau

Das Kennwort thres Benutzerkontos wurde im Berechtigungssystem des Landes Steiermark (STERZ) riickgesetzt. Sie
werden ersucht sich umgehend am eGovernment-Portal des LandesI[hEps:.f,-"sterz.stmk.gy.at }Ia.nz'umelden und das Kennwort
zu #ndern. Wenn das Kennwort innerhalb von drei Tagen nicht geéindert wird, wird das Benutzerkonto gesperrt.

Thre Anmeldedaten sind:

Benutzername: musterfranl (@stmk gv.at
einmaliges Kennwort: 123456

Hinweis: Hilfe zum Anmelden und Andern Thres Kennworts finden Sie im STERZ-Portal https://sterz stmk gv.at tber den
Meniipunkt "Hilfe"

Ihre Kennwortriicksetzung erfolgte durch:
ServiceDesk Mitarbeiter

Al Organisation und Informationstechnik
Telefon: +43 316 877 60

E-Mail: servicedesk@stmk gv.at

2. Benutzername / Einmaliges Passwort

Sg. Fr. Musterfran

Das Kennwort thres Benutzerkontos wurde im Berechtigungssystem des Landes Stetermark (STERZ) riickgesetzt. Sie
werden ersucht sich umgehend am eGovernment-Portal des Landes (https:/sterz stmk ov at) anzumelden und das Kennwort
zu #ndern. Wenn das Kennwort innerhalb von drei Tagen nicht geéindert wird, wird das Benutzerkonto gesperrt.

Thre Anmeldedaten sind:

Benutzername: musterfranl (@stmk gv.at
einmaliges Kennwort: 123456

Hinweis: Hilfe zum Anmelden und Andern Thres Kennworts finden Sie im STERZ-Portal https://sterz stmk gv at iiber den
Menitipunkt "Hilfe"

Ihre Kennwortriicksetzung erfolgte durch:
ServiceDesk Mitarbeiter

Al Organisation und Informationstechnik
Telefon: +43 316 877 60

E-Mail: servicedesk@stmk gv.at
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Wie melde ich mich an?

! Achtung: Das hier zugewiesene Passwort ist nur fiir 3 Tage gliltig! Bitte fiihren Sie die

Erstanmeldung unbedingt sofort durch und andern Sie Ihr Passwort.

3. Bitte 6ffnen Sie den Link und geben lhren Benutzernamen und Ihr einmaliges Passwort ein. Sie

werden umgehend zur Passwortanderung aufgefordert.

Passwortdnderung muss durchgefiihrt werden. Es sind keine anderen Aktionen erlaubt. ‘

PASSWORT ANDERN

Altes/Einmaliges Passwort l Altes/Einmaliges Passwort @l
Neues Passwort l Neues Passwort @l
Passwort bestétigen l Passwort bestatigen @l

Starke des neuen Passworts: Schwach

Hinweis: Wahlen Sie ein Passwort mit zumindest mittlerer Starke.

Senden

Passwortregelung
Bitte beachten Sie bei der Wahl lhres Passworts auch die Passwortrichtlinie.

1.1.3 Anmeldung mit Zertifikat: Dienststellenzertifikate

In bestimmten Fallen kann es erforderlich sein, dass Sie sich zusatzlich zu lhren Zugangsdaten

(Benutzername und Passwort) mit einem Zertifikat anmelden miissen. Damit ist ein zusatzliches

Sicherheitsmerkmal gewahrleistet (Sicherheitsklasse 2).

Ein solches Dienststellenzertifikat erhalten Sie von lhrem Benutzerverwalter.

Es handelt sich dabei um ein organisationsbezogenes Zertifikat, das bedeutet Sie kénnen das Zertifikat
auf mehreren Clients innerhalb lhrer Organisation installieren.

Clientzertifikate fur einzelne Portalsteilnehmer (Gemeinde, Krankenanstalten) werden derzeit von der
»Abteilung1 Organisation und Informationstechnik” ausgestellt.

In diesem Fall wahlen Sie die Schaltflache "Anmelden mit Zertifikat" im rechten, oberen MenUband:

= | = 2] =

Im nachsten Schritt kann es sein, dass Sie dazu aufgefordert werden, das entsprechende Zertifikat

auszuwahlen.
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Wie melde ich mich an?

1.2 Anmeldung mit ID-Austria

Die Anmeldung am Portal mit ID-Austria ist fir registrierte Benutzer/innen immer moglich. So kénnen Sie
sich beispielsweise auch anmelden, wenn Sie ihren Benutzernamen und Passwort vergessen haben.
Wenn Sie noch keine ID-Austria besitzen und sich darliber informieren mochten, finden Sie
weiterfihrende Informationen hier: ID-Austria.

Wichtige Information zur Anmeldung mittels Handysignatur
Falls Sie sich mit Ihrer Handy-Signatur anmelden, ist in den nachsten Monaten der Umstieg auf die
ID Austria Voraussetzung fir den weiteren Zugang auf das Portal.

Informieren Sie sich am besten schon jetzt Gber die Umstellung und die dafiir notwendigen
Schritte:

e Registrierungsbehdrden ID Austria
e Registrierungsiibersicht ID Austria

1.2.1 Login mit ID-Austria
1. Starten die Anmeldung mit Klick auf "ID-Austria & Handysignatur"

ID AUSTRIA & HANDYSIGNATUR ANMELDUNG

== " ID Austria & Handysignatur

Bei Problemen mit Ihrer Handysignatur bzw. ID-Austria kontaktieren Sie bitte die
Serviceline des Bundesrechenzentrums +43 1 71123 - 884466, erreichbar Montag bis
Freitag von 8:00-16:00 Uhr bzw. per E-Mail an buergerservice.oegv@brz.gv.at.

2. Sie werden auf die Seite von https://eid.oesterreich.gv.at/ weitergeleitet

Deutsch Englisch
% Das Land
Steiermark
Anmelden bei ,,STERZ - Steirisches Rechteverwaltungs- und Zutrittssystem*

Mit der Anmeldung werden folgende Daten zu lhrer Person an ,STERZ - Steirisches

Rechteverwaltungs- und Zutrittssystem* tbermittelt: Ihr Name Ihr Geburtsdatum und Ihr bPK

Details anzeigen v

Datenschutzerkldrung von ,,.STERZ - Steirisches Rechteverwaltungs- und Zutrittssystem*

@ ‘ Anmelden mit Handy-Signatur ‘

‘ Anmelden mit EU-Login ‘

k— - * l Anmelden mit ID Austria

Was ist die ID Austria (elektronischer

|dentitdtsnachweis)?
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Wie melde ich mich an?

3. Auf dieser Seite wahlen Sie bitte entweder
a. Anmelden mit ID Austria — falls Sie schon eine ID Austria besitzen
b. Anmelden mit Handy-Signatur — falls Sie noch keine ID Austria besitzen

4. Geben im Eingabefenster |hre Mobiltelefonnummer und das Signaturpasswort ein.

@TRUST

einfach sicher

Mobiltelefonnummer

Signatur Passwort

%

Abbrechen Identifizieren

L 1 Eigenes Fenster

5. Mit dem Button "ldentifizieren" werden lhre erfassten Daten geprift und wenn diese korrekt sind,
wird die Anmeldung mittels ID-Austria gestartet:
a. Es wird eine Bestatigungsseite mit dem Hinweis auf die Bestatigung der Signatur in der

APP und dem "Vergleichswert" angezeigt

@ |Das Land
Steiermark
Anmelden bei ,,$STERZ - Steirisches Rechteverwaltungs- und Zutrittssystem*

@TRUST

einfach sicher

Vergleichswert: 4icnIMSnSC
Signaturdaten anzeigen

Q

b. Den Anmeldevorgang mussen Sie in der App "Digitales Amt" bestatigen

i. Wahlen Sie hierzu unter "Anmelden" den Menupunkt "Offene Signaturen”
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Wie melde ich mich an?

wll XOX0 2 % 13:56 -

Meine Handy-Signatur

Die Handy-Signatur wird in dieser App auf die ID
Austria umgestellt. Dabei behalten Sie alle
Funktionen und lhre Anmeldedaten.

Inf ri

Umstellen auf ID Austria

Offene Signaturen >
App zuriicksetzen b
= @ = °
Services Info  Ausweise Anmelden  Mehr

Wahlen Sie "Unterschreiben” um die Anmeldung zu bestatigen

= @ ey

Services Info  Ausweise Anmelden  Mehr

13:56

Offene Signatur

Zu unterschreiben

eid.oesterreich.gv.at

1 Dokument

Vergleichswert: XIxfuB8z5k

Gy

Unterschreiben

[ Dokumente anzeigen l

c. Alternativ haben Sie bei Anmeldung mit Handysignatur nach wie vor die Méglichkeit statt

der APP einen TAN via SMS zu verwenden.
i. Klicken Sie hierzu rechts unten auf TAN via SMS:

Anmelden bei ,,STERZ - Steirisches Rechteverwaltungs- und Zutrittssystem*

@TRUST

einfach sicher

Vergleichswert: X IxfuB8z5k
Signaturdaten anzeigen

—_

®

[ Eigenes Fenster @ TAN via SMS
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Wie melde ich mich an?

ii. Auf der nachsten Seite wird ein Eingabefenster fir dem SMS TAN angezeigt

Anmelden bei ,,STERZ - Steirisches Rechteverwaltungs- und Zutrittssystem*

@TRUST

einfach sicher
Es wurde eine SMS an Sie versandt

Vergleichswert: RTGtBbQ1T0
Signaturdaten anzeigen

TAN (SMS)

Geben Sie hier den TAN ein, welchen Sie als SMS erhalten haben:

all XOXO = 16:22 LI

< 0

A-Trust

TR L e T T T e ST ¥ T L

(5 Min. gilltig)
Heute 16:21

Handy-Signatur fiir
eid.oesterreich.gv.at
Vergleichswert
RTGtBEbQ1TO

TAN

f8vdghs

Bitte liberpriifen Sie alle Werte!
(5 Min. gltig)

6. Istdie Anmeldung am Stammportal erfolgreich, erhalten Sie eine Seite mit der Liste |hrer

Anwendungen.
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Passwortrichtlinie

2 PASSWORTRICHTLINIE

Achten Sie darauf, dass die Eingabe des Passworts unbeobachtet erfolgt.

Die Passwortstarke wird aus der Komplexitit des Passworts errechnet, welche aussagt, wie schnell das

Passwort erraten werden konnte.

Ein starkes Passwort besteht entweder aus vielen Zeichen, oder weist trotz Kiirze eine hohe
Komplexitat auf.

|ll

Akzeptiert werden Passworter ab der Stufe ,mittel”, jedoch wird empfohlen ein starkes Passwort zu

verwenden.

Das bedeutet, ein Passwort ist sicher, wenn es folgende Merkmale aufweist:

e 10 bis 15 Zeichen in einer Zeichenart* fiir mittlere Starke; ab 16 fir ein starkes Passwort
e 9 bis 12 Zeichen in zwei Zeichenarten* fir mittlere Starke; ab 13 fir ein starkes Passwort
e 8bis 12 Zeichen in drei Zeichenarten* fir mittlere Starke; ab 13 fir ein starkes Passwort

e 7 bis 10 Zeichen in vier Zeichenarten* fiir mittlere Starke; ab 11 fiir ein starkes Passwort

*Zeichenart = GroRbuchstaben, Kl einbuchstaben, Sonderzeichen oder Ziffern

Darlber hinaus darf das Passwort nicht.

e mehr als drei aufeinanderfolgende

Zeichen des Viornamen, Nachnamen und Mailadresse/Usernamen enthalten

e Tastatur- und Zeichenmuster enthalten (ABCDF, QWERTZ, 12334, ...)

e ein Passwort aus der Vergangenheit sein (hier zahlen die letzten 9 Passworter)
Zudem sollte das Passwort nicht:

e im Worterbuch stehen

e ein triviales Passwort sein, das um Sonderzeichen an Anfang und Ende erganzt wird

e aus einer Kombination aus Geburtsdaten und/oder Namen bestehen

! Nach 180 Tages muss das Passwort erneuert werden.
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FAQ

3 FAQ

3.1 Ich habe Fragen zur ID Austria?

siehe |D-Austria FAQs

3.2 Ich habe Probleme mit der Nutzungvon ID Austria?

siehe ID-Austria FAQs

3.3 Ich habe mein Passwort vergessen?

Wenn |hr Benutzerkonto gesperrt ist, liegt es moglicherweise daran, dass |hr Passwort abgelaufen ist. In
diesem Fall wenden Sie sich bitte fur eine Passwort-Riicksetzung an lhren Benutzerverwalter. Beim

Zurlcksetzen wird lhnen anschlief’end eine E-Mail mit den Zugangsdaten zugesendet. Der Ablauf erfolgt

gleich wie bei der Erstanmeldung.

3.4 Die Anmeldung funktioniert wiederholte Male nicht?

Fehlerhafte Benutzereingabe. Benutzername und Passwort stimmen nicht
tberein. Sollten Sie sich wiederholt nicht anmelden kénnen, kontaktieren

Sie bitte Ihren Benutzerverwalter im Portal.

E-Formular STERZ-Selbstregistrierung

ANMELDUNG

Benutzername l testuser@muster.stmk.gv.at l

Passwort l [P l

In bestimmten Fallen, wie langer Abwesenheit oder wiederholter falscher Passworteingabe, kann es

vorkommen, dass |hr Benutzerkonto gesperrt wurde. In diesem Fall - oder im Falle, dass Sie |hr Passwort
vergessen haben - ist eine Passwort-Riicksetzung erforderlich. Wenden Sie sich dafir bitte an den fir

Sie zustandigen Benutzerverwalter.

In folgenden Fallen wird das Benutzerkonto in jedem Fall gesperrt:
e Der Benutzer wird automatisch gesperrt, wenn ab dem Zeitpunkt des Kennwortablaufs bis zur
Anmeldung des Benutzers mehr als 30 Tage vergehen.
e Der Zugang des Benutzers wird gesperrt, wenn das Kennwort mehr als fiinfmal falsch

eingegeben wurde.
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FAQ

3.5 Wer ist mein Benutzer-und Rechteverwalter?

Den fir Ihre Organisation zustandigen Rechteverwalter entnehmen Sie bitte aus dem Menlpunkt
"Kontakt".

3.6 Bei der Anmeldung mit Zertifikat (STERZ3) erscheintein Fehler?

3.6.1 Problem

Bei Aufruf vom Portal sterz3 (entweder sterz3.stlrg.gv.at oder sterz3.stmk.gv.at) erscheint folgende
Fehlermeldung: "Diese Website kann keine sichere Verbindung bereitstellen"

=

Diese Website kann keine sichere Verbindung
bereitstellen

sterz3.stlrg.gv.at hat Ihr Anmeldezertifikat nicht akzeptiert oder es wurde keines

bereitgestellt.
Setzen Sie sich mit dem Systemadministrator in Verbindung.

ERR_BAD_SSL_CLIENT_AUTH_CERT

Ursache: Es existiert kein Zertifikat fur eine sichere Verbindung (weder Dienstkarte mit Zertifikat noch

Dienststellenzertifikat).

3.6.2 Losung

Da das Problem sowohl bei fehlendem oder abgelaufenen Dienstkartenzertifikat, als auch bei
fehlendem oder abgelaufenen Dienststellenzertifikat auftritt, wahlen Sie bitte den Lésungsweg, der lhrem
Anwendungsfall entspricht:
Dienstkarte:
1. Stecken Sie ihre Dienstkarte in das Kartenlesegerat und melden Sie sich an.
a) Offnen der Anwendung CardOS API — Klicken auf ,Uber CardOS API*
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PIM &ndern...

PIM entsperren...

Uber Card05S API h‘

b) Doppelklick auf die Zeile mit dem X.509 Zertifikat

@ Caraos w1 x
Atos IT Solutions and Services Ca.rdompl
Card05 APl W5.3 (Build 08)

Ober Card05 APl Broadcom Com Contacted SmartCard 0 ‘ Microsoft Virual Smart Card 0 ]

Status Karte vorhanden

ATR

Crypto Provider Microgoft Base Smart Card Crypto Provider

£.509 Zedifikat at, gv, sting, Land Steiermark, Amt der Landesregierung, ABT ...

c) Die Zertifikatsguiltigkeit wird im gedffneten Zertifikat unter Giiltig ab/bis angezeigt:
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B I
Atos T Solutions and Services Cardoﬂpl
CardOS APl V5.3 (Build 08)

[ber Card0S AP|  Broadcom Comp Contacted SmartCand 0 I Microsoft Virtual Smart Card 0 ]

n  CardO5 API ®o

Allgemein  Details  Zertifizierungspfad

ﬁ Zertifikatsinformationen

Dieses Zertifikat ist fiir folgende Zwecke beabsichtigt:

* Garantiert dem Remotecomputer Thre Identitit
* STMK Dienstkarte

Ausgestellt fiir: -

Ausgestellt von: LandStmkCAPortalStirg

IGiiIl:ig ab 15.09,2020 bis 28.07.2023 I

= “? Sie besitzen einen privaten Schlissel fiir dieses Zertifikat,

Ausstellererklarung

2. Haben Sie keine Dienstkarte mit Zertifikat, wenden Sie sich bitte an |hren zustandigen

Benutzerverwalter.

Dienststellenzertifikat:

1. Lassen Sie sich von der zustandigen Benutzerverwalter ein Zertifikat ausstellen

2. Installieren Sie dieses auf lhrem

PC:
_ﬁ ABTO1_STERZ .pfx 31.01.2017 10:13 Privater Informati... 6 KB
_ﬁ - E— —— 26 Privater Informati... 6 KB
|  FPXinstallieren 54 PNG-Datei 15KB
Offnen
T-Zip >
CRC SHA >

[of Edit with Notepad++

Alle anderen Anmeldearten (ID Austria, Kerberos, ...):

Seite 14



FAQ

Das Portal sterz3 (entweder sterz3.stlrg.gv.at oder sterz3.stmk.gv.at) ist ausschlieBlich mit einem
Zertifikat erreichbar. Fir alle anderen Anmeldearten muss auf das reguldre STERZ-Portal
(entweder sterz.stlrg.gv.at oder sterz.stmk.gv.at) zugegriffen werden.

3.7 Wie kann ich mich selbst registrieren?

Fir die Nutzung von Landesanwendungen in externen Organisationen (Firmen, Sachverstandigen Biros,
Genossenschaften usw.) kdnnen sich Personen Uber ein bereitgestelltes E-Formular selbst registrieren.
Diese Benutzerkonten werden von jener Dienststelle des Landes verwaltet, welche den externen
Organisationen eine WEB-Anwendung bereitstellt. Fir die Verwaltung der Personen und Rechte bestellt
die zustandigen Landesdienststelle Benutzer- und Rechteverwalter (siehe Kontakt im Portalsmenu). Fir

nahere Informationen wenden Sie sich bitte an die jeweilige Landesdienststelle.

Achtung
Bitte fiihren Sie die Selbstregistrierung nur durch, wenn Sie von einer Landesdienststelle dazu
aufgefordert wurden.

Hinweis
Mitarbeiter/innen steirischer Gemeinden oder der KAGES missen keine STERZ-Selbstregistrierung
durchfiihren.

1. Aufruf des STERZ-Portals: https://sterz.stmk.gv.at
2. Fur die Selbstregistrierung wahlen Sie bitte die Schaltfliche E-Formular: STERZ-

Selbstregistrierung aus.

BENUTZERREGISTRIERUNG

Sie wurden von einer Landesdienststelle dazu aufgefordert, sich fir einen Zugang zum
Portal des Landes Steiermark zu registrieren? Die Registrierung finden Sie hier:
| E-Formular STERZ-Selbstregistrierung |

ANMELDUNG
Benutzername [ Benutzername l
Passwort [ Passwort l
Anmelden

3. Imnachsten Schritt missen Sie die Domain des Portalteilnehmers eingeben. Die fur Sie

korrekte Domain erfahren Sie bei der fiir Sie zustandigen Dienststelle.
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et Das Land
STERZ - externe Benutzermeldung Steiermark
EINSTIEG

Py P P O o o

L A2 4 © < © 09
en Sle Hinweise zum Verfahren / Formular  * Feld muss ausgefiillt sein ] Hinweise zum Verfahren / Formular [ Fehlerhinwels » Mobil

Domain des Portalteilnehmers
Domain =
Zuischenspeichem Datenladen | Weter Abbrechen

STERZ - externe Benutzermeldung - 29.06.2009
Bedienungshinweise

Es gibt Domains, welcher mehr als eine Organisation zugeordnet sind. Trifft dies auf lhre
Domain zu, wahlen Sie bitte im nachsten Schritt die Organisation aus, fiir welche Sie sich
registrieren méchten.

STERZ - externe Benutzermeldung E-Government @ Das Land
Steiermark

EINSTIEG ORGANISATION BENUTZER/IN

o © © © 0

Bitte beachten Sie Hinweise zum [ Formular * Feld muss ausgefiillt sein E Hinweise zum Verfahren / Formular n Fehlerhinweis » Mobil

Organisation des Portalteilnehmers

.
Organisation Test Organisation 1

Organisation des Landes Steiermark
Land Steiermark Verein I
Test Organisation 2 ‘ ‘ Weiter ‘ ‘ Abbrechen

STERZ - externe Benutzermeldung - 29.06.2009
Bedienungshinweise

4. Auf der nachsten Seite geben Sie bitte Ihre Personendaten an. Bitte bestatigen Sie lhre

Eingaben mit Weiter.

Dienstadresse und -kontakt
Beim Block Dienstadresse und -kontakt ist bereits die Adresse der, anhand der
angegebenen Domain, ausgewahlten Organisation hinterlegt.

STER?Z - externe Benutzermeldung E-Government @ Das Land
Steiermark

EINSTIEG ORGANISATION BENUTZER/IN

o 24 © © © ©

Bitte beachten Sie Hinweise zum Verfahren / Formular * Feld muss ausgefiillt sein ﬂ Hinweise zum Verfahren / Formular HFehIerhinweis » Mobil
Portalsbenutzer/in
Familienname * Akadem. Grad
Vorname * Geschlecht = Bitte auswshlen ...[v|

Geburtsdatum (TT.MM.J11]) =

Dienstadresse und -kontakt

Land = Osterreich [~
PLZ Ort= 3010 Graz i
Strasse Hausnummer * Burggasse 2 E

Vorwahl, Hauptnummer und Nebenstelle mit "/" trennen

Festnetz Mobil

E-Mail =

Zwischenspeichern | | Zuriick | | Weiter | | Abbrechen

STERZ - externe Benutzermeldung - 29.06.2009
Bedienungshinweise
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FAQ

Ilhre Daten werden im Hintergrund mit dem Zentralen Melderegister (ZMR) Uberprift. Wenn lhre
Angaben zu keinem eindeutigen Ergebnis flhren, erscheint eine Fehlermeldung im Formular.
Wenn Sie der Meinung sind, dass lhre Daten korrekt sind, so konnen Sie die Eingabe trotzdem
ubernehmen. Aktivieren Sie bitte in dem Fall unter Eingabebestatigung "Eingaben trotz
Warnungen Ubernehmen". lhre Angaben werden anschlieflend in der zustandigen Stelle

Uberprift.
STERZ - externe Benutzermeldung E-Government % Das Land
Steiermark
EINSTIEG ORGANISATION BENUTZER/IN
o © © © © 0
Hil ise zum Verfahren / Formular * Feld muss ausgefiillt sein E Hinweise zum Verfahren / Formular HFehIerI\inweis » Mobil

Folgende Angaben fehlen oder sind fehlerhaft:
® Sie kénnen im Stammzahlenregister nicht eindeutig gefunden werden. Prufen Sie Familienname, Vorname und Geburtsdatum und korrigieren Sie sie, wenn die Schreibweise

nicht mit der der Geburtsurkunde Ubereinstimmt (wichtig bei Doppelnamen). Sie kénnen die Daten dennoch Gbernehmen, indem Sie das Feld "Eingaben trotz Warnungen
ubernehmen" anhaken.

Portalsbenutzer/in
A Familienname = l?‘lufftermnﬂ x ] Akadem. Grad
Avorname = luax ] HGeschlecht = Mannlich [~

A Geburtsdatum (TT.MM.1333)
=
Dienstadresse und -kontakt

Land = &sterreich ~8
PLZ Ort* 2010 Graz ﬂ
Strasse Hausnummer = Burggasse 2 ﬂ

Vorwahl, Hauptnummer und Nebenstelle mit "/" trennen

Festnetz 0316/877 Mobil
E-Mail * egov@atmk.gv.at
Eingabebestitigung
I O Eingaben trotz Warnungen tbernehmen I
‘ Zwischenspeichern | | Zurick | | Weiter ‘ ‘ Abbrechen |

STERZ - externe Benutzermeldung - 29.06.2009
Bedienungshinweise

5. Imnachsten Schritt gelangen Sie auf die Seite der Verpflichtungserklarung zu
DatensicherheitsmalRnahmen fur Web-Anwendungen. Bitte lesen Sie die Verpflichtungserklarung

sorgfaltig durch und bestatigen Sie diese.

6. Weiters muss im Bereich "Amtlicher Lichtbildausweis" ein Bild eines amtlichen
Lichtbildausweisen hochgeladen werden.
7. Mit Weiter kommen Sie dann auf die nachste Seite, auf der Sie Ihre Eingaben noch einmal

kontrollieren konnen.
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7 Foemutar ] = bkl
a i fidr web-
nerelle Bestimmungen
" mmwmmn S Sinad sicheren, slektraniachen lommun kation Zriachen der SengEhen Lendes ernaiting Lnd fven Kemmun o sind Sicher Ebenen zu treffen. Dis Einhaltung deser

Sestimmungen st Uoraussetzing Fur eimen ordnungsgemaBen Satrab und daner uerpfichtend fur ale TeineRmer.

In Bbhsngigkeitor der Sicherheobisaafierung des jewe g dowendung kinner reben den bier beschricbencr Migemeinen Bestmmungen roch weitere Vorschriten wie etwa die Nutzung vem SSL-Clientzertifikaten
jen .

hinzukommen. Oiese zusatzichen Anforderungen mert ederfsiall m einem gesond erten Dokument festgen
Oie unter dem Punit Allgemeine Sorgfaktspflicht beschrishenen Hadnshmen gelten fur sile Benutzer, unsbhangig von hrer Fusktion
Migasssina orotat

t2erkonten und P
B nmm yon Eewmrkomen Tnyers trarina) in dan snasinen parsorsftrandan Stalen srlot durch dis sewails nominierten Benutzervermalter, S cirichtan dar BA1LakonLen Wi s wersinbartes
ard s vergeben, welches ymeldevargang vom berechtigten = 15t dareut 2u achicn, 403 1cse Pesswort-Anderung noch om sciben Teg, Jedenfalls aber 5o bald wie
méglich erfolgt.

senutzerionten sind personanbezogen. dsher darf nur der Egentumsr das jewsige Kanto benutzen. Dis Benutzer durfen das Passwort unter keinen Umstinden anderen Personen bekanmt geben, €ing schriftichs Fixisrung
B Tuibaay e o gene RTuasoheun n ciem SeNNE och, wabes 810 CroRaung S Segels B Qelammenberen ot

Wisiters gelten die folgenden Bestimmungen fr Pasewarte:

muss aus bestehen und m 180 Tagen umpgesstzt werden. Sollte der Verdacht bestehen, dacs das Passwort such Persenen sullerhalb des berschtigten
Parsonankrses BEKINNL ist, 50 151 435 PRsSWGIL auch vor et e Fim solort 4 Sndarm.
* Die Verwendung von T st unbedingt sind saiche Pacsnarter mit spezieller Bedeutung, weiche lexhi such von AuTenstehenden erraten ader bestimmt werden konnen

Alza £.B. Namen [sigene, sus des Familie, von Prominenten], Geburksdaten, Firmen- und Abteilungsbezechnungen, Kfz-Kennzeichen uer
und Zeichenmuster, wie ASCDEF, QWERTZ, 12345
* Innerhatb eines Passwortes solite mindestens 1 Zeichen verwendet werden, das kein Buchstabe ist (Zahl sder Sonderzeichen).
* Ganz sllgemen st derauf 3y schien, dass iz Eingabe des Fasaneries unbeobachiet sriolgh.
3 Fastmonar dufen mcht suf sroarammiertaran Fun onata = gespaichert nerden.
Soweit o5 das jeweiige Betriebssystem zulksst, ist die Einhalt 4 des

Ebenfalls in dess Gruppe fallen Standardsusdrucke wie stwa TEST, SYSTEM, Tastatur-

Eine fanfmalige Fehieingabe des Passmortes fahrt zur Sperrung der Zugangsberechtigung, weiche nur durch den Rechtevermalter der Organisabionseinheit wieder sufgehsten werden kann

Virenschut:

Virnn, sbango wis Trojnar. Wormae ua.n sind Prooremme ite arthalien und damit durch Léachan, Qberschraloan oder senytioe Yaranderungen uskont bare Schidan an Daten und Programmen
ST TR A S H S B it PR o b s s Y R M AT AU vttt R 0 S P DU A 0 A

* Einsatz sines markgangigen Anti-
* RegelmiBiges Update der Virendatenbank.
. iifung aller gin- und

Zugriffsschutz und Raumsicherhel
e e e s e e e et T T e e e e e e g 1 e e e et e et e et

B e e e
e e T Y I e e e T s
2t burzer st immer eln mit verwenden (Wartezelt 5 Minuten).
ist der PC / die
Rauma sind baim verassen sbaasparren, w3 mmar $15 megiicn st
Bildschirme zind 30 aufzustellen, 4z keine unbefugte Einsicht mglich izt
Datentriger , Ausdrucke sind vor Ensichinahme zu schitzen.

[ormenempater | [ zmier | [_wwnwr | [_sotmmen |
8. Sie gelangen nun auf die Kontrollseite, auf der Sie lhre Eingaben kontrollieren und der
Datenschutzrichtlinie zustimmen miissen. Im Anschluss driicken Sie bitte auf Senden.
STERZ - externe Benutzermeldung E-Government Das Land
Kontrollseite Steiermark|

Hoch ein Schritt, und Sie sind fer
Behérde, indem Sie auf ,Senden”

Bitte Gberprifen Sie Jetzt die unten stehende Zusammenfassung [hrer Daten. Falls natig, verwenden
ken. Sie erhalten danach eine Emy

die Schaltflache , Zurock” zum Ausbessern. Wenn alles richtig und vollstindig ist, Gbermitteln Sie Thre Angaben an die

EINSTIEG ORGANISATION BENUT,

N ZUSTIMMUNG m)%m
©- O 0

Empfanger  An die
Abteilung 1 Organisation und Informationstechnik

Burggasse 2

Sﬂlll Graz,01.Bez..Innere Stadt

E-Mail: abteilung1 @stmk.gv.at

Domain des Portalteilnehmers

Domain  00000-00.0eak gda.stmk.gv.at

Organisation des Portalteilnehmers
Organisation  DEMO Arztpraxis

Portalsbenutzer fin

Mustermann

Mannlich
Geburtsdatum (TL.MM.JJI)  01.01.1980

Dienstadresse und -kontakt

Festnatz (im Format 0316/877/4772) 0316877
Mobil (im Format 0864/1111111) 0316877
E-Mail  boa@stmk.gv.at
Strasse Hausnummer  Burggasse 2
FLZOM 8010 Graz
Land  Osterreich

Verpflichtungserkldrung
klarung: Daten: i fiir

!IBis zum Ende der Seite scrollen!!

Folgende MaBnahmen werden dringend empfohlen:

+ Verbindungen sind zu trennen, scbald sie nicht mehr benétigt werden,

Bei kurzer ist immer ein mit hutz zu (Wartezeit 5 Minuten)
+ Bei langerer Abwesenheit ist der PC / die Workstation niederzufahren.
+ Riume sind beim verlassen abzusperran, wo immer das moglich ist.
schirme sind so aufzustellen, dass keine unbefugte Einsicht mégl
+ Datentriger , Ausdrucke sind vor Einsichtnahme zu schiitzen

Tch habe die gelesen und . Tch mich, diese u beachten und die oben
angefiihrten Manahmen einzuhalten. Mir ist bewusst, dass ein Missachtung dieser Bestimmungen zum Enlzug der Zugangsberechtigung als
STERZ-Benutzer filhrt.

Datenschutzrechtliche Bestimmungen

- 2u den mir zustehenden Rechten auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, Widerruf und widerspruch sowle auf Datenubertragbarkelt
- zum mir bei der Osterreichische Datenschutzbehorde
- zum Verantwortlichen der Verarbeltung und zum Datenschutzbeauftragten

auf der Datenschutz-Informationsseite (hitps://datenschutz.stmk.gv.at) gelesen.

Mit dem Klicken auf die Schaltflsche "Senden* erteile ich meine Einwilligung, dass die von mir beim Ausfallen dieses Formulars bekanntgegebenen Daten (einschlieBlich aller Anhange und Beilagen) zum Zweck “STERZ - externe Benutzermeldung*
sutomaticnsunterstutzt verarbeitet werden durfen.
Diese Einwilligung kann jederzeit durch E-Mail an abteilungl @stmk.gv.at widermufen werden. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der auf ihrer Grundiage bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

[ 2wischanspaichem | [ Zusiick Senden Abbrechen

7. Als letzten Schritt, missen Sie nun Speichern und Beenden.
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FAQ

STERZ - externe Benutzermeldung
Abschlussseite

Thr Antrag wurde erfolgreich weitergeleitet.

EINSTIEG ORGANISATION BENUTZER/IN
O

E-Government % Das Land
Steiermark

ZUSTIMMUNG KONTROLLE ABS
o

C
© © {c]

Eingangsbestitigung

Eingangsnummer
Datum, Uhrzeit

Empfanger

1067376
10.02.2021 um 12:11:21 Uhr

An die
Abteilung 1 Organisation und Informationstechnik
Burggasse

8010 Graz,01.Bez.:Innere Stadt

E-Mail: abteilungl@stmk.gv.at

Domain des Portalteilnehmers

Domain

00000-00.0eak.gda.stmk.gv.at

Organisation des Portalteilnehmers

Organisation

DEMO Arztpraxis

Portalsbenutzer/in

Familienname  Mustermann
Vorname  Max
Geschlecht  Mannlich
Geburtsdatum (TTLMM.J2J))  01.01.1980
Dienstadresse und -kontakt
Festnetz (im Format 0316/877/4772) 0316877
Mobil (im Format 0664/1111111) 0316877

E-Mail

Strasse Hausnummer
PLZ Ot

Land

boa@stmk.gv.at
Burggasse 2
8010 Graz
Osterreich

Verpflichtungserklarung

fiir Web-

@ !1Bis zum Ende der Seite scrollen!!@

Folgende MaBnahmen werden dringend empfohlen:

Verpflic klarung: Datensicherheit

+ Verbindungen sind zu trennen, sobald sie nicht mehr benotigt werden.
+ Bei kurzer Abwesenheit ist immer ein Bildschirmschoner mit Passwortschutz zu verwenden (Wartezeit 5 Minuten).
+ Eei lingerer Abwesenheit ist der PC / die Workstation niederzufahren.

- Riume sind beim Verlassen abzusperren, wo immer das moglich ist

« Bil sind so dass keine Einsicht méglich ist.

« Datentrager , Ausdrucke sind vor Einsichtnahme zu schiitzen.

Ich habe die obenstehenden MaBnahmen gelesen und Ich

mich, diese
Mir ist bewusst, dass ein Mi i

i zu beachten und die oben
dieser i

2um Entzug der als

STERZ-Benutzer fiihrt.

PDF-Ansicht Beenden
1

1) Speichern Sie Ihre Daten bitte ab.

2) Zu lhrer eigenen Information kdnnen Sie sich ein PDF mit den
eingegebenen Daten generieren lassen.

3) um den Vorgang zu beenden, driicken Sie bitte auf Beenden.

Ihnen wir in Kirze ein Einmal-Passwort per E-Mail zugesendet. Nach dem Empfang der Mail dauert es
ungefahr 5 Minuten, bis Sie Zugriff haben.
Bitte fiihren Sie anschlieRend die Erstanmeldung durch, um lhre Registrierung abzuschlie3en.

3.8 Wie bekomme ich als Gemeinde Zugang zu einer

Landesanwendung?

Den Gemeinden stehen alle Landesanwendungen uber die Gemeindeportale (z.B. Kommunalnet,
LFRZ, etc.) zur Verfiigung. Die Benutzer und Rechte werden somit auf dem jeweiligen Gemeindeportal
verwaltet.
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